HekoTopble KAMEHTbI UICMOAB3YIOT BO3pOKEeHUE «AO0poro» Kak

OTrOBOPKY U NPEAAOT OTCTPOHUTLCS OT KOHTOKTA.

OHU roBopsAT: «ITO AOPOro», d 3a 3TUM CTOUT APYras UCTUHHAOS

NpUYMnHA: «Hy>KHO nocoBeToBATLCS», «Y MEHSi CemYyac Ha AQHHbIN
MOMEHT HEeT AeHer», «MHe HY)XHO CPABHUTb 3TO NMPEeAAOXEHUE C

APYITMMU rnpeAAOXeHUIMmn» U TA.

AAS TOro, YTo6bl NPOSCHUTL AOXKHOE BO3PaXKEeHMe «AOoporo», CyLLecTByer
ABO crnocoba:

BOABLUMHCTBO BO3PCDKEHWU, KOTOpble CTOST 3a
AOXXHbIM BO3PAKEHNEM «AOPOro» — 3TO XEAQHUe
CPOBHUTb YCAYTY C APYIMMU MPEAAOXEHUSMU HO
pblHKE WAM HEXBATKA GloaxeTa. MposCHUTL 3TO
MOXXHO BOMPOCOM:

«CxaxxmnTe Moxayicra, AOPOro 1o 6I0AXKeTy

VAL AOPOTO CaMO Hpe,A,AO)KGHI/Ie?»

EcAau «a0poro no 6ioaxety», To pabdoramnrte
c 6ioaXeToM.

ECAM «CAMO MpPeAAOXeHue», TO 30AaiTe
BOMpPOC:

«C uem Bnr cpaBHMBaeTe?» u pa60Ta171Te ©
BO3paskeHMeM «Y APYTUX ACIIEBAE».

AOnyctnM, KAUEHT roBopuT: «Aoporo». Bbl
YYBCTBYeT€ — 3TO AOXHOE BO3POXEHMUEe.
Y106bl €ro NPOoSICHUTL CRpocUTe:

* «Kpome nener, y Bac ects emé xakue-
TO COMHEHUI?»

e «EcAm mmo cromMocTH AOTOBOPMMCH,
Br1 roToBruI 3TO HpI/IO6peCTI/I?»




3a Bo3paxeHneM «Aoporo», MOXET CTOATb XKEAQHMNE COUTb LLEHY.

KAMEHT roBOPUT AOROrO, A MOAROIYMEBAET «{ACMTE CKUAKY, S STO KYMAKO», DTO MOXHO
MOHSATb MO MOBEAEHMIO KAMEHTA. KAK paboTaTh C MOAODOHBIMI BO3ROXKEHUAMMN?

1. EcAn y Bac HeT BO3MOXXHOCTU AOTb CKUAKY, OOOCHOBBIBAEM LLEHY.

«/A\Q, 1 Bac noHMMAKO, 2T0 MOXET MOKA3ATLCH AOPOro, C APRYroON CTOPOHbI, €CAM y4eCTb TOT (AKT,
470...» MPVBOAMM APIYMEHTHI, TO LIEHA 3A 3Ty YCAYry BNOoAHE OOOCHOBOHA.

2. ECAU KAUEHT roBOPMUT: «¥Y BAC AOPOro», A CaM HOAEeTC HO CKUAKY, OH Urpaer.
MoAbIIPAEM — HAMULIUTE UAM CKOXUTE: «Aapuca, S AQAQ MUHUMAABHYKO LieHy. Ecam ele byaer
CKuAKQ, TO 1 ByAy paboTaTb B MUHYC. Bbl xe He xotute, 4TOObI 51 3QKPbIAQCK? :)»

3. ECAU Bbl MOXeTe AQTb CKUAKY, TO MPUMEHUTE CXEMY «CMEeHA AULLO».

Ha Bo3paxeHne «AOpPOro», HAMNMLIUTE: «ECAU S CENYAC MOrOBOPIKO C AMPEKTOPOM, U MHE YTBEPRAST
CKUAKY, TOFAQ Mbl AOFOBOPUAMCKE? «ECAn S cemdac NMOCMOTPIO AASI BAC BAPUAHTHI, KAK MOXHO
MOCTYMNUTb U CMOTY CAEAQTb CKUAKY, TOTOBbI 3AMMCATECH HA YCAYry ?»

KAMEHT AOAXEH MOHMMATL LLEHHOCTb CKMAKM, M YBOXATbL BAC KOK MACTEpA 1AM BALL CAACH.

Mo NPeAOCTABAEHUM CKUAKM, ACQBAWTE CKUAKY 30 YTO-TO: HAMPUMEP MPEeAOMNAATA UAU
OMNAQTA HOAMYHBIMW, AOTIOAHUTEABHASA MOKYMKA AWM OT3bIB MMCbMEHHbIV UAN BUAEO,.



MNpeaAAaraurte Tpu LEeHbl

B MbIlIAEHUM MOKyNATeAsl, BCE MNO3HAETCS B CPABHEHUU. PeAko
MOXHO HOMTU YEeAOBEKA, KOTOPbIN B TOProBOM LIEHTpEe CAeAder
NOKyrKy B NepBoM e MarasmHe. CKkopee BCero oH NocMoTpur
BO3MO)XHbI€ AAbTEPHATMBBI U YK€ MOTOM NPUMET peLLeHue.

MokaXnte KAUEHTY HEeCKOAbKO BOPUAHTOB YCAYr B PA3HbIX
LLEHOBbIX AMAMNA3OHAX, K NpuMepy: OIOAXKETHbIA, CPEeAHUA U
AOpPOron. NMpeaAOXUTE HaMOOAEE MOAXOASLLYIO YCAYTYy, HO B
CPOBHEHUU C APYTUMU.

MUcnoAb3syute ¢ppasbl npucoeAnHeHus

Tema 610AXKETA BCErAa o4eHb NMUKAHTHA. Ppasbl NPUCOeAUHEHUS
MO3BOASIIOT HUBEAUPOBATb 3TOT AUCKOMPOPT U YCTAHOBUTb
AOBEpPUTEAbHbIE OTHOLLEHUSI C KAUEHTOM. Mpumeps!:

— AencTBUTEAbHO, MOXXET MOKA3ATbCS, YTO 3TO AOPOIO...
— S Bac noHuMaro. Boripoc LieHbl O4eHb BAXKEH. ..
— BeAuvkoAernHo, 4To Bbl 06 3TOM CKA3AAM...

He ncnoAb3symnre 4yactmuy «Ho».

Mpu obpabotke BO3pAXEHUs «DTO AOPOro», He WCMOAb3yMUTe
yactmuy «Ho». BCé, 4to Bbl CKODKETe NnoCAe 3TOM YACTULLbI,
nepe4YépKUBAET TO, YTO ObINO A0 Hee. cnoAb3yiTte ¢pasbi:

— C APYro¥ CTOPOHbI
— TeM He MeHee
— npy 3TOM



Cnpocure 6ioaXeT

Bbl MOXXeTe YTOUYHUTb GroaXeT. TP PeKOMEHAOLIMU, KOK 3TO CASAdTh:

1.cnoAb3oBaTtb MSArkyio popMyAUPOBKY: «Aapuca, OpUeHTUPOBOYHO,
KOKOW B10AXKeT y Bac 3anAGHMPOBAH HA YCAYTy?».

\\\\>

2.Cnpocutb NPO AUCMA3OH «OT» U «A0» ONMPEASAS€HHON CYMMbI.

3.MpeAAOXUTb YCAYTU B PA3HOM LLEHOBOM AMAMNA3OHE U NOCMOTPETb
HA PEaKUMIO.

NPoPUNAAKTUKO BO3PAKEHUN

MAEOAbBHO, KOHEYHO, KOTAd He MPO3BYYOAO HU OAHOro
BO3pPOXKeHMsA. ECAM 4OCTO MAYT BO3PCKEHUS «AOPOro», TO HY>XHO
MOBbILLATH LLEHHOCTb YCAYTU U ACBATb 6OAbLLE QPIYMEHTOB MOAb3bI.
FoBopuTe O rApPAHTUM, KOYECTBE, CPOKE HOCKM.

Mokasatb PUHOHCOBYIO AOrMKY. K npuMepy, 3KOHOMUIO HA
AAUHHbBIA CPOK OT YCAYrU. OnpaBAQTb CTOUMOCTb TEM, YTO 3TO He
TpaTa, a PpMHOHCOBAS MHBECTULUS B cebs.

MO>XHO MCMOAb30OBATL APOOAEHUMEe CTOMMOCTU. YCAYra no ueHe
yaweyku kodpe B AeHb U AP. NPMBOANT PAKTbI, MOATBEPXKACIOLLUE
«4€CTHOCTb» LeHbl. Y KAMEHTA He AOAXKHO ObiTb COMHEHWH, 4YTO B
APYroM MecTe 3T0 ByAeT CTOUTb ALLEBAE.

Bo3pakeHue — 310 He OTKa3

Koraa Bbl CAbILUMTE OT KAMEHTO BO3POKEHME «AOPOro», POBHO KOK
ApPyrme BO3POKEHUS MPOACXKW, HE CUMTaNTEe MX 30 OTKA3 OT

ACQAbHEeNLLEero B3aMMOAENCTBUS. J

BospaxkeHne — Bcero Avllb COMHEHUs U Bawa 3a0Aa4a BbISCHUTb B
4YeM OHO 3AKAKOYHAeTCs U NpuBeCcTu ApryMeHrThbl, 4yTO6bI €ro pa3Bedrb.



